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Despre ce este vorba?
SMAR T address

Imediat ce organizatiile adopta CRM si tehnologii de Data
warehousing, trebuie sa pund, de asemenea, in functiune, o strategie de asigurare a calitatii
datelor. Compania, in general, si Marketing-ul, Th special, trebuie sa devina, din ce in ce mai
mult, condus de date. Daca nu existd o preocupare in guvernarea in special a calitatii datelor
de adresa, foarte repede acestea pot genera brese in desfasurarea activitatilor cheie.

O strategie de asigurare a calitatii datelor ajuta la identificarea rolului fiecarei functii si nivel
al managementului in respectarea legislatiei si a codurilor de buna practica; exista un real
pericol pentru companii Tn cazul Tn care acestea nu sunt urmate corespunzator. Mai mult
decét atat, folosind date de adrese incorecte, invechite sau incomplete — sau doar neavand
adrese corecte deloc — se pot submina toate eforturile puse in construirea unor relatii pozitive
cu clientii existenti sau viitori.

Geo Strategies a dezvoltat si promoveaza SMARTaddress (www.geo-address.com), un
sistem/serviciu complex de structurare, curatare si geocodare a adreselor pentru Romania.

Acesta este alimentat cu cea mai cuprinzatoare baza de date de locatii, compilata si
actualizata de companie de-a lungul celor 20 de ani de activitate Tn Romania. Aceasta include
nume de locuri si localitéti, peste 700.000 de locatii de companii, obiective turistice si alte
puncte de interes pentru Romania, impreuna cu peste 130.000 de nume de strazi — toate scrise
corect si cu diacritice adaugate. Mai important, sistemul opereaza un parser care inglobeaza
reguli bazate pe algoritmi special dezvoltati pentru fonetica si sintaxa limbii romane,
sustinute de o baza de date secundara de peste 3 milioane variante — abrevieri, nume locale
(nume neoficiale folosite local) si nume vechi ale adreselor.

Functiile individuale ale sistemului sunt urmitoarele:
o Curdtare adrese

Identificarea componentelor individuale ale adreselor (judet, comuna, localitate, tip strada,
nume strada etc.).

« Standardizare adrese

Corectarea greselilor de scriere, adaugarea de diacritice, standardizarea numelor abreviate,
Tnlocuirea denumirilor vechi cu cele noi etc.

e Alocare de cod postal
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Alocarea codurilor postale corecte cu 6-digit, de la Posta Romana
o Geocodare

Alocarea de coordonate geografice Latitudine/Longitudine adreselor (sistem de proiectie
WGS-84).

SMARTaddress poate procesa baze de date de pana la 5M inregistrari, cu rate de succes
variind intre 75% s1 99%, in functie de calitatea datelor de intrare. Rata de succes tipica
pentru bazele de date romanesti (care de cele mai multe ori nu sunt ideale) este de
aproximativ 85%; de aceea Geo Strategies acorda o mare importanta colaborarii cu clientii in
vederea corectarii erorilor majore din datele de adresa ale acestora.

Este uzuala procesarea unor fisiere test cu, de exemplu, 5.000 de inregistrari (10.000 in cazul
bazelor de date foarte mari) in vederea estimarii potentialului ratei de succes pentru intreaga
baza de date. Serviciile de procesare de adrese sunt disponibile in urmatoarele patru moduri
diferite:

o Aplicatie pentru Excel

Un Tab (buton) in Excel permite accesul direct la un server central. Acest instrument este
ideal pentru bazele de date mici, de pana la 5.000 de Inregistrari.

o Solutie Cloud

Serverul central este accesat direct prin Internet. Aceasta modalitate este ideald in cazul
bazelor de date mari.

« API

SMARTaddress poate fi accesat prin Internet cu ajutorul unui sistem SOAP compatibil API,
de exemplu ca interfata directd a unui CRM. Ca si serviciu, Serviciile de procesare adrese
(incluzénd de-duplicare) sunt contractate, ca alternativa, direct cu Geo Strategies pentru cei
ce doresc o solutie “la cheie”. Clientilor, aditional, li se returneaza un Raport care sa-i ajute
sd-si imbunatateasca procesele interne de colectare si intretinere a bazelor de date de adrese
pe viitor.

e Adresele curatate si standardizate pot fi livrate in multiple formate si structuri.
Cui i se adreseaza?

Datele necuratate genereaza costuri la multe niveluri. Existd o recunoastere in industrie
conform careia se estimeaza un cost de un dolar ($1) pentru a corecta o adresa gresita la
momentul intrarii ei in baza de date, $10 pentru a remedia problema mai tarziu si $100 daca i
se permite acelei adrese incorecte sa ramana astfel de-a lungul timpului. Daca multiplicam cei
1-10-100 dolari cu sute de mii sau chiar milioane de adrese, devine cu atat mai evident cat de
rapid se multiplica aceste costuri.

Cine sufera din cauza adreselor?



1. Departamentele IT sunt de obicei coplesite de sarcina de reunire a bazelor de date
financiare si operationale din cadrul organizatiei. Cererile clientilor si ale departamentelor de
marketing vor fi jos pe lista lor de prioritati, preocuparea managerilor din IT fiind, mai
degraba, de a reduce supraincarcarea si de a promova eficienta.

Exista beneficii ale folosirii SMARTaddress pentru IT?
Cu siguranta! SMARTaddress poate fi accesat in variate moduri:
a) Ca si client local, folosind o aplicatie dezvoltata pentru Excel, cu acces la un server central.

Nu necesita investitii costisitoare in servere si infrastructura, deci costurile sunt incrementale,
de exemplu, pe inregistrare procesata. Aceasta solutie este recomandata pentru seturi de date
mici si pentru intretinerea i geocodarea adreselor curente.

b) De asemenea, SMARTaddress suportd accesarea flexibild ca SaaS (Software-as-a-
Service), asadar ca solutie Cloud: este un sistem potrivit ih mod special bazelor de date mari
(intre 5.000 si 500.000 inregistrari).

c) Ca si API, sistemul este disponibil pentru integratori, care ar putea dori sa stabileasca o
conexiune directd din — i Inspre — sistemele lor CRM si/sau data warehouse.

d) Totodata, Geo Strategies ofera servicii de curatare, standardizare si geocodare de adrese,
acestea in special fiind potrivite acelor organizatii care necesita revizuirea si auditarea bazelor
de date cu adrese. Acest serviciu consta intr-0 verificare completa a calitatii datelor, ofera un
raport asupra erorilor si in plus, include recomandari pentru optimizarea procedurilor de
managementul datelor,

Beneficii similare se aplica Integratorilor, care foarte des intampina insatisfactia clientilor
finali dupa implementarea de noi tehnologii, ca rezultat mai degraba al slabei calitati a datelor
decat al tehnologiilor puse in functiune de integrator.

2. Provocarea managerilor CRM este de a face CRM-ul sa evolueze de la statutul de ‘sistem
de stocare de date’ la acela de instrument eficient in managementul clientilor. Managerul
CRM trebuie sa aduca valoare in procesul ludrii deciziilor la nivel de companie, obiectiv care
se poate atinge cu ajutorul datelor de adresa curitate si geocodate. In special este cunoscut
faptul ca executivii cu atribute decizionale (membrii ai Board-ului si, in special, managerii
din Marketing) apreciaza tot mai mult beneficiile cunoasterii precise a locatiei clientilor lor si
a distantei maxime pe care sunt acestia dispusi sa calatoreasca pentru a cumpara bunuri si
servicii.

McKinsey, Gartner si altii, cu totii sunt de acord ca peste 85% din date contin un element de
locatie, iar SMARTaddress ofera acces la aceasta informatie. Location is king!

Ce valoare poate aduce SMARTaddress la CRM?

Datele curatate si geocodate sustin functionarea si maparea proceselor interne, incepand de la
activitatea departamentelor de Call Centere pana la ale acelora care se ocupa cu cautarea de
locatii. Ajuta la vizualizarea intr-o singura reprezentare geografica a intregului business ‘asa
cum ¢’ si, de asemenea, a datelor referitoare la oportunitatile pietei. Poate integra CRM-ul cu



Internetul, in vederea auto-promovarii companiei. Beneficiile analitice sunt similare: de
exemplu, o aplicatie cu rol important in optimizarea de retail se bazeaza pe calcularea
distantelor de la sediile oricarei companii la un POS, la locatiile competitiei sau pana la
locatiile clientilor sai.

3. Managerul de Marketing este, destul de frecvent, inhibat de tehnologie. Totusi, are
nevoie de acces usor la ‘vederea unica asupra clientului’ (single view of customers sau SCV)
pentru a putea genera idei, propuneri coerente de dezvoltare si comunicare.

Stiind unde locuiesc clientii sai (putandu-i vedea ca puncte pe o harta), poate genera idei cu
impact urias, deoarece, asa cum spune proverbul “cei care se aseamana se aduna”, oameni cu
tipologii similare tind sd formeze grupuri sau clustere, usor de vazut in Pantelimon, Bineasa
sau Snagov. SMARTaddress face posibild aceasta abilitate de inteligenta spatiala.

Ce poate face SMARTaddress pentru un Marketing Manager?

Ii face viata mai usoard operand cu munti de baze de date pe care nu trebuie sa fie tot timpul
accesibile doar IT-ului sau prin IT. Odata adresele de client corectate si geocodate, datele pot
fi segmentate, mapate si imbogatite cu informatii aditionale legate de adrese. Puterea adresei
(locatiei) sta 1n faptul ca permite relationarea intre toate celelalte date din surse interne si
externe. Mai mult chiar, sustine implicarea Marketing-ului in analize critice si in luarea de
decizii si sprijind Marketingul n provocarea IT-ului de a intelege importanta pregatirii in
anumite selectii si formate a volumelor mari de date pe care le stocheaza central.

Analistii de date au nevoie de informatia de locatie pentru a fi in masura sa raspunda mai
departe nevoii crescute de informatie a membrilor din Board. GIS—ul a devenit relativ uzual
in organizatiile mai mari, dar toate hartile din lume se dovedesc nefolositoare daca sunt
lipsite de informatie reala de business. Din nou, SMARTaddress poate oferi geocodarea ca
suport pentru bogatia de alte informatii, dezvaluind astfel potentialul imens al bazelor de date
de adrese.

“Problemele datelor de adresa influenteaza performanga companiilor in multiple moduri:
costul adreselor gresite sau nefolositoare este mare datorita faptului ca acestea duc la
duplicate in comunicare, segmentare incorectd, pierdere de oportunitati prin faptul ca devine
imposibila ‘vederea unica asupra clientului’, servicii slab calitative, decizii neinformate.
SMARTaddress este operational, un instrument puternic care transforma adrese incorecte in
informatii bune si valoroase pentru fiecare organizatie care detine si intretine baze de date
de adrese romdnesti’, afirma Daniela Florea, CEO Geo Strategies Ltd.
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